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Dulezité informace o tomto dokumentu

Tento dokument ,Informace o produktech® (Dokument) detailné popisuje druhy a vlastnosti ménovych produktl a
investiénich nastrojl, které Western Union International Bank GmbH (WUIB) nabizi, a uvadi téZ s nimi spojena rizika a
naklady. Ugelem tohoto Dokumentu je poskytnout Vam informace, které Vam pomohou pfi rozhodovani, zda uskuteénit
nakup nékterého ze zde popsanych produktt Western Union Business Solutions (WUBS).

Doporucujeme Vam precist si cely tento Dokument predtim, neZ se rozhodnete uskute€nit nakup nékterého z produktd,
ktery Dokument popisuje. Veskeré informace uvedené v tomto Dokumentu jsou obecné a neodrazeji vase individulni cile,
finanéni zazemi nebo specifické potfeby. Doporucujeme Vam, abyste po preéteni tohoto Dokumentu zvazili, zda vlastnosti
produktd, véetné jejich vyhod a nevyhod, jsou v souladu s Vas$imi individualnimi cili, finanénim zazemim nebo specifickymi
potfebami.

Dalsi informace o WUIB a produktech a sluzbach, které nabizime, jsou obsazeny v samostatném Privodci finanénimi
sluzbami (Privodce).

Pokud tento Dokument pouziva pojmy ,my*, ,nase” (v kterémkoli padu), ,Western Union International Bank* nebo ,WUIB*,
tyto pojmy odkazuiji na rakouskou spoleénost Western Union International Bank GmbH, jeji organizaéni slozky (pobocky),
zejména spolednost Western Union International Bank GmbH, organizaéni slozka poskytujici sluzby v Ceské Republice, jeji
pravni nastupce nebo postupniky, stejné tak i jeji pfedstavitele, vedouci osoby, zaméstnance a zastupce. Pojmy ,Vy*, ,Vas®,
,Vase" nebo ,zakaznik" (v kterémkoli padu) odkazuiji na ¢tenafe tohoto Dokument, jeho spolecnost a jakoukoli osobu Vami
opravnénou k provedeni transakce s WUIB Va8im jménem nebo ve VaSem zastoupeni.

V tomto Dokumentu pouzivame hypotetické pfiklady, ve kterych je Euro (EUR) poméfovano s eskou korunou (CZK), kdy
EUR vystupuje jako zakladni ména v kurzu: EUR/CZK 25,0000 nebo 25,00. To znamena, Ze za jedno Euro byste si mohli
pofidit dvacet pét ¢eskych korun a za dvacet pét ¢eskych korun byste si mohli koupit jedno Euro. Tento vzajemny pomér
obou mén se nazyva ,ménovy par”.

Jakékoli zmény informaci uvedenych v tomto Dokumentu Vam sdélime prostfednictvim stavajicich komunikacnich kanalu
(napf. prostfednictvim elektronické posty).

Struktura Dokumentu

Rozdélili jsme Dokument do dvou &asti: prvni &ast poskytuje pfehled veskerych klicovych vlastnosti, vyhod a rizik naich
ménovych produktl. Druha cast popisuje faktory, které jsou spoleéné vSem naSim ménovym produktim, véetné
vyznamnych rizik, nakladd a vyznamnych dafovych aspektd spojenych s témito produkty.

Smluvni podminky

Pri nakupu ménového (FX)! produktu uzavirate smlouvu s Western Union International Bank GmbH ohledné takového
produktu. Tato smlouva se sklada ze:

e  Smlouvy o spolupraci;

e V3eobecnych obchodnich podminek, které Vdm byly poskytnuty;

o VaSich instrukci a naSich potvrzeni vztahujicich se ke konkrétnimu ménovému produktu.

Je dulezité, abyste jasné porozuméli podminkam smlouvy mezi Vami a WUIB. Pokud si nejste jisti néjakym aspektem
smlouvy s nami, mizete se obratit na jiného odborného poradce.

1 Z anglického Foreign Exchange.
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Cast 1.0 — Prehled nasich ménovych produktd

Ménovou transakci mizZete vyuZit, pokud potfebujete sménit jednu ménu za jinou ménu za smluveny sménny kurz. Potfeba
uzavfit ménovou transakci mdze vzniknout v rozli€nych situacich. Napfiklad dovozce miiZe potfebovat nakoupit zahraniéni
ménu za CZK, aby zaplatil svému dodavateli za dovezené zbozi. Opacné vyvozci mize jeho zahraniéni klient platit za
vyvezené zbozi v zahraniéni méné a vyvozce tak mlZe potfebovat prevést zahraniéni ménu zpét na CZK. V takovych
pfipadech mlZete vyuzit nase nastroje pro ménové transakce jako Spoty (pro vypofadani v nasledujicich dvou pracovnich
dnech) nebo Forwardy (pro vypofadani pfi splatnosti od tfi pracovnich dni do jednoho roku), které Vam pomohou fidit Vase
ménova rizika.

Dokument popisuje nasledujici ménové produkty a sluzby, které poskytujeme:
e Mezinarodni pfevody penéznich prostfedkd (viz ¢lanek 1.1);
e Meénové Forwardy a Budouci platby (viz ¢lanek 1.2); a
e  Holdingoveé ucty (viz ¢lanek 1.3).

K vypofadani ménového kontraktu dochazi prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu penéznich prostiedkil nebo
vystavenim Seku v zahraniéni méné. Jakékoli poplatky popsané v Dokumentu jsou uvedeny véetné dané pro pfipad, ze jsou
pfedmétem zdanéni.

| pies vyhody pouzivani téchto nastroju existuji i vyznamna rizika, ktera by méla byt podle Vasi situace zvazena. Je
dilezité, abyste dobie porozuméli témto nastrojum a devizovym trhiim obecné. Neméli byste vyuzivat zadny z
produkt( popsanych v tomto Dokumentu, pokud Vam neni zcela jasné, jak funguji, véetné rizik a souvisejicich
nakladi. Doporucujeme Vam, abyste peclivé zvazili Vase potfeby a situaci pred zahajenim obchodovani s
devizovymi nastroji. V pfipadé potreby muzete vyuzit i sluzby nezavislych odbornych poradcti.

1.1 Mezinarodni pfevody penéznich prostfedku

Mezinarodni pievod penéznich prostfedkl je elektronicky pfevod penéznich prostfedkli do nebo ze zemé, ve které se
nachazite. Mezinarodni pfevod penéznich prostfedki muze byt oznacovan jako bezhotovostni pfevod. WUIB mé vztahy s
celosvétovou siti korespondenénich bank, ktera ji umoziuje pfenos Vadeho platebniho pfikazu téméF kamkoli na svété.

Ve chvili, kdy je platba odesldna WUIB, banka pfijemce obvykle obdrZzi penéZni prostifedky poslané prostfednictvim
mezinarodniho pfevodu penéznich prostfedkd v rozmezi 24 — 48 hodin.

1.1.1 Vyhody

e Mezinarodni pfevod penéznich prostiedkl poskytuje jistotu piné dohledatelné transakce.

o Pi pouziti mezinarodniho pfevodu penéZnich prostfedki pFijemce obvykle obdrZi penézni prostfedky rychleji, nez
za pomoci bankovniho $eku nebo po3tovni poukézky (slozenky).

bezhotovostni prikazy, které jsou zaslany pfimo oznacené bance pfijemce k pfipsani na bankovni G&et pfijemce.
1.1.2 Nevyhody a rizika

e 'V pfipadé, Ze byl mezinarodni pfevod penéznich prostfedkl jiz proveden, neni mozné zarudit jeho odvolani.
Pokud je odvolani Uspésné, mize to pro Vas znamenat dodateéné poplatky;
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e  Odesilatel mize byt povinen zaplatit dodateéné poplatky, pokud poskytnuté informace (napf. jméno pfijemce,
Cislo Uctu) jsou nespravné nebo nelpiné.

1.1.3 Mize byt mezinarodni pfevod penéznich prostfedku odvolan?

Mezinarodni pfevod penéznich prostfedk mize byt odvolan pouze za urditych okolnosti, které zahrnuji nasledujici situace:
e  date nam nespravné informace (napf. jméno pfijemce, Cislo uctu);
e na UCtu platce jsou nedostateCné prostiedky;
e bude s Vami zahajeno insolvenéni fizeni, likvidace nebo obdobné fizeni;
e mame divodné podezieni na podvod nebo zpronevéru penéznich prostfedk( nebo nasich sluzeb;

e bude shledano, Ze transakce ma souvislost s trestnym ¢inem nebo financovanim terorismu nebo je z jiného
ddvodu ilegalni;

e porusite smlouvu jinym zpGsobem, neZ je uvedeno vyse; nebo

e nemizeme mezinarodni pfevod penéznich prostfedkd provést z divodu vy$si moci (vis maior).
1.1.4 Poplatky a naklady
1.1.4.1 Poplatek za provedeni transakce

Ve vétsiné pFipadi budete za vyuZiti nasi sluzby pfevodu penéznich prostfedkd povinni zaplatit poplatek za provedeni
transakce. Za kazdy pfevod penéznich prostfedk( uctujeme poplatek za provedeni transakce ve vysi od 0 CZK do 1.000
CZK. Poplatek za provedeni transakce se bude liSit v zavislosti na:

o vy8ia druhu zahrani¢ni mény, ktera méa byt pfevedena;
e  podtu a ¢etnosti mezinarodnich prevodd penéznich prostfedk(, které provadite prostfednictvim WUIB; a
e zemi, kam sméfuji penézni prostfedky.

Pfiklad 1: pouziti poplatku za provedeni transakce:

Mate zajem nakoupit od WUIB 100.000 EUR za CZK a prejete si poslat 5 bezhotovostnich prevodd ve vysi 20.000
EUR rdiznym pfijemcim v zahrani¢i. Pfedpokladejme, Ze poplatek za provedeni transakce je 200 CZK.

V takovém pfipadé zaplatite soucet:
e odpovidajici smluvenému ekvivalentu v CZK, ktery odpovida nakoupenym 100.000 EUR, plus
e 1000,00 CZK (to je 200 CZK x 5), které pfedstavuji poplatky za provedeni 5 bezhotovostnich transakci.

WUIB zaplatite celkovou ¢astku podle vzajemné smiuvenych podminek (bezhotovostni pfevod).
1.1.4.2  Dalsi poplatky pro pfipad odvolani transakce

Pokud poZadujete odvolani mezinarodniho pfevodu penéznich prostfedk(, pak banka, které byl mezinarodni pfevod
penéznich prostfedk( uréen, mize Uctovat WUIB za toto odvolani administrativni poplatek. Pokud nam takovy poplatek
bude Gctovan, budeme pozadovat od Vas jeho thradu, pokud se nerozhodneme jinak. WUIB bude v téchto situacich vzdy
postupovat pfipad od pfipadu a na zékladé zvazeni:

e objemu a Cetnosti mezinarodnich prevodu penéznich prostfedkd, které provadite prostfednictvim WUIB;
e  dlvodu odvolani mezinarodniho pfevodu penéznich prostredku;
e Va3eho obchodniho vztahu s WUIB;

o rozdilu mezi pfisluSnym sménnym kurzem v dobé, kdy jste provedli mezinarodni pfevod penéznich prostredku, a
kurzem v dobé jeho odvolani.
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Vy$e administrativniho poplatku bude rizna pro jednotlivé banky a obvykle se pohybuje v rozmezi 25 EUR az 120 EUR.

Priklad 2: Pokud napfiklad pozadujete odvolat jeden z péti mezinarodnich prevod penéZnich prostfedkl, které byly
uvedeny v pfikladu 1 vySe, a banka, ke které mezinarodni pfevod penéznich prostfedkd sméfoval, nauctovala
WUIB administrativni poplatek, napf. 40 EUR, zaplatite WUIB navic 40 EUR k ¢astkam uvedenym v pfikladu vy3e.
Pokud je pfedmétna odvoladvana Castka pfevedena zpatky ze zahraniéni mény do CZK, bude tak ucinéno za
pfisluSny sménny kurz platny v té dobé. Za obvyklé praxe bude z U¢tu WUIB strzena Castka a WUIB bude
nasledné pozadovat Uhradu od klienta. Informaci o vySi takového dodate¢ného poplatku Vam sdélime okamzité
poté, kdy se dozvime vysi tohoto poplatku.

1.1.4.3  Devizové kurzy — marze

Nebudou Vam uctovany zadné jiné pfimé poplatky. Nicméné WUIB z kazdé ménové transakce ziska marzi. Pro blizsi
informace, jak vypocitavame naSe sménné kurzy a marzi, viz ¢lanek 2.1.1 — naSe sménné kurzy - marze.

1.2 Forwardy

Smlouva o ménovém forwardu pfedstavuje nestandardizovany kontrakt (smlouvu) mezi klientem a poskytovatelem sluzeb,
ktery opraviiuje klienta k nakupu nebo prodeji ¢astky za kurz, ktery je pfedem stanoveny v dobé uzavieni smlouvy a je
pouzitelny ve stanoveny den. Ménovy Forward Vam umozriuje zafixovat si dnes urcity sménny kurz pro nakup nebo prodej
mény, ktery probéhne v budoucnosti. Toto opatfeni Vas ochrani od ménovych vykyvl. Forwardy poskytované WUIB mohou
trvat od 3 pracovnich dnli az do dvanacti mésicli a nesmi mit hodnotu nizsi, nez je 300.000 CZK, nebo 15.000 EUR (nebo
ekvivalent v cizi méné).

Forwardy jsou nabizeny ve dvou formach:

a) Fixni Forward — smlouva umozriujici kontrolovat budouci vyplaceni ¢astky za urCeny kurz zahrnujici celkovou
¢astku a fixni termin (datum splatnosti).

b) Otevieny Forward — smlouva umoziujici provedeni nékolik thrad pfi stanoveném kurzu mezi dnem otevfeni a
datem splatnosti. Tato smlouva se uziva v pfipadé, Ze klient ma zaplatit nebo obdrzet v uréitém obdobi nékolik
plateb, ale jejich pfesna data nejsou znama.

Vlyporadani forwardového kontraktu provede WUIB v den, ktery je dohodnuty jako posledni mozny den trvani tohoto
kontraktu.

1.2.1 Jak funguje meénovy Forward?

V pfipadg, Ze mate provést zahraniéni platbu nebo méate zahrani¢ni pohledavku s dobou splatnosti napf. 30, 60, 90 dni nebo
vice, je pravdépodobné, Ze kurz zahraniéni mény se v pribéhu obdobi bude ménit — bud smérem nahoru, nebo dold. Pokud
jste dovozce, posileni kurzu doméci mény pro Vas bude znamenat nizsi naklady. Pokud jste ale vyvozce, posileni tohoto
kurzu pro Vas bude znamenat, Ze klesne hodnota plateb obdrzenych v zahranini méné. PouZzitim ménového Forwardu
mUZete zafixovat sménny kurz uréeny v sou€asnosti (,sménny kurz Forwardu®) pro vypofadani k budoucimu datu tak, aby to
odpovidalo podminkam platby nebo pohledavky.

1.2.2 Sménny kurz Forwardu - marZe

Sménny kurz Forwardu je kurz, ktery je stanoven v soucasnosti pro nakup jedné mény za dodani jiné mény k urcitému
budoucimu datu (datu splatnosti). Sménny kurz Forwardu se bude liSit od sou¢asného spotového kurzu, protoze bude také
obsahovat forwardovou marzi, kterd odrazi Urokové miry relevantni pro dvé v ném zahrnuté mény vypoctené mezi
sou¢asnym datem a datem splatnosti Forwardu. Viz také &l&nek 2.1.1 — nade devizové kurzy — marze.

1.2.3 Naklady a poplatky

1.2.3.1  Sménny kurz Forwardu-marZe
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2.1.1. tohoto Dokumentu — naSe Devizové kurzy a marze.
1.2.3.2  Poplatky za mezinarodni pfevod penéznich prostredkd

Po splatnosti ménového forwardu Vam bude Uétovan poplatek za pfevod penéznich prostfedk(. Pro vice informaci o
poplatcich Uctovanych za pfevody penéZnich prostfedkd viz ¢lanek 1.1. tohoto Dokumentu. Pro dal$i podrobnosti viz dale
Sazebnik poplatkl, ktery Vam byl pfedan pfed uzavienim smlouvy o spolupraci.

1.2.4 Zajisténi Forwardu (depozitum)

Neni-li pfisluSny Ménovy forward pokryty OTM limitem (definovanym ve VSeobecnych obchodnich podminkéch), ktery Vam
m0ze WUIB poskytnout, poZaduje WUIB pfi uzavieni ménového Forwardu zaplaceni zalohy — depozita (jako zajisténi
Forwardu). Toto depozitum je obvykle do vySe 10 procent ekvivalentu hodnoty kontraktu. Faktory ovliviujici vys$i depozita
jsou nasledujici:

e pozadovana Castka kontraktu podle WUIB nese vy$Si ménoveé riziko, nez je obvykle akceptovatelné; nebo

e datum splatnosti a/nebo obchodované mény nesou podle WUIB vysSi nez obvyklé Gvérové riziko pro pfipad, kdy
by transakce musela byt zruSena v priibéhu trvani nebo pfi splatnosti kontraktu; nebo

e kreditni hodnoceni (rating) podle posouzeni WUIB neni na dostacujici urovni; nebo

o  Vasde spoleCnost teprve nedavno zacala podnikat a ma omezenou provozni zkuSenost; nebo

nulova transakéni historie s Vami.

Priklad: Depozitum je vypocteno nasledovné — pokud uzaviete ménovy Forward na nakup 100.000 EUR za CZK pii kurzu
25,0000 bude to odpovidat CZK 2.500.000. Pfi zahjeni transakce bude potieba slozit depozitum ve vysi 250.000
CZK, které predstavuje 10% jmenovité hodnoty Forwardu v CZK v dobé zahajeni transakce. Depozitum neni
uroceno.

Pokud nebude depozitum pouzito k thradé splatného ménového forwardu, vratime Vam jej v souladu s Vasimi instrukcemi.
Alkoli jsou depozita vratna pfi splatnosti, ¢astéji byvaji pouZivana pfi splatnosti jako posledni platba podle kontraktu.
Veskera depozita jsou vyzadovana z dlvodu rizika negativniho pohybu kurzu. Pokud bude potfeba dozajistit Forward,
postupuje se podle ¢l. 2.9 niZe (Vyzvy k dopInéni zajisténi (Margin Calls)).

Depozita mohou jménem WUIB pravidelné drzet tfeti strany mimo tUzemi Evropské Unie. WUIB postupuje s nejvyssi péci a
svédomitosti pfi vybéru, ustanoveni a pravidelné kontrole instituci, do kterych umistuje penézni prostfedky klientd
(depozita), a pfi ujednani podminek drzeni téchto prostfedki. WUIB pfitom posuzuje i odborné kvality a dobré jméno
uvedenych instituci na trhu, jakoZ i pravni pozadavky nebo trzni zvyklosti ve vztahu k drZeni Klientskych prostfedkd. WUIB
uchovava Uéetni zaznamy a data nezbytné pro rozliSeni majetku drZzeného jednotlivymi klienty. Informace o vysi depozit
jsou také poskytovana klientim denné prostfednictvim jejich individuainiho online pfistupu do WUBS systému nebo na jejich
Zadost jejich kontaktni osobou (Client Manager, CM). WUIB je ve vSech pfipadech (vCetné insolvence tfeti strany, kterd drZi
Vas$e depozita) odpovédna za vyporadani depozita. Dal$i informace o ochrané penéznich prostfedkd nasich klientu, véetné
informaci o pfisluSném systému pojisténi vkladu, obsahuje Privodce.

Upozoriiujeme Vas, Ze jsme opravnéni jednostranné zapocist jakékoli Vase penézni prostfedky, které drzime, proti nasim
prosim vezméte v Gvahu, Ze za uréitych okolnosti (zejména v pfipadg, Ze budete v Upadku nebo zpochybnite platnost nebo
existenci ménového Forwardu) mizeme ukonéit jakykoliv Forward a nahradit jakakoli prava a zavazky jedinou vyslednou
Castkou zavéreného vyrovnani a vyZzadovat jeji zaplaceni.

1.2.5 Pfiklady Forwardu

Napriklad koupé vyrobku od dodavatele v Némecku za 100.000 EUR muze stat 2.500.000 CZK v dobé, kdy je kupni
smlouva uzaviena. Béhem 30 denni Ihaty splatnosti faktury v EUR se sménny kurz muze nepfiznivé zménit.
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Pokud hodnota CZK oproti EUR poklesne a Vy jste neuzavfeli Forward, budete nuceni zaplatit vice nez pGvodnich
2.500.000 CZK za 100.000 EUR. Pokud byste na za¢atku 30 denni Ihity uzavreli Forward, ziskali byste ochranu proti tomu,
Ze pfi splatnosti aktualni sménny kurz poklesne vice, nez kolik by €inil sjednany sménny kurz.

Nicméné pokud v prabéhu 30 denni Ihity hodnota CZK oproti EUR vzroste a Vy jste neuzavieli Forward, budete z takového
naristu profitovat. Opaéné, pokud byste uzavieli Forward, nebudete z tohoto narlstu profitovat, pokud v dobé
splatnosti sménny kurz posilil nad smluveny sménny kurz Forwardu.

1.2.6 Pred¢asné dodani Forwardu

Muzete také Cerpat nebo pfedCasné dodat ¢ast nebo celkovou hodnotu Forwardu pfed splatnosti kontraktu. To se mlze
pfihodit v pfipadé, Ze jste si s Vasim dodavatelem sjednali dodani zbozi v riznych terminech v pribéhu trvani Forwardu. To
mlZze vést k Upravé sménného kurzu na zakladé doby a rozdilu v Urokovych sazbach mezi dvéma narodnimi ménami.
Pokud doslo k pfedéasnému vypofadani pouze ¢asti Forwardu, musi byt zistatek transakce vypofadan pfi poslednim dnu
Forwardu (nazyvaného ,den splatnosti).

1.2.7 Prodlouzeni Forwardu

Dobu splatnosti Forwardu muzete prodlouZit, pouze pokud s tim bude WUIB souhlasit. To miZe nastat napfiklad v pfipadé
zpozdéni ogekdvané dodavky zbozi od Vadeho zahraniéniho dodavatele oproti oéekdvanému terminu dodéni. Prolongace
doby splatnosti Forwardu mize byt smluvné upravena jednim ze dvou zplsobU:

o Muzeme zrusit zlstatkovou hodnotu pGvodniho Forwardu a uzavfit novy Forward s novou prodlouZenou dobou
splatnosti. Stanovime Vam kurz, ktery vezme v Gvahu soucasny spotovy sménny kurz a forwardovou marzi pro
upravenou dobu trvani. Nicméné zruSenim zistatkové hodnoty pGvodniho Forwardu bude Vas$ zisk nebo ztrata
zaviset na poméru soucasného sménného kurzu a pivodniho sménného kurzu Forwardu. Tento zisk nebo ztrata
museji byt v této dobé vyporadany.

e MuiZeme prodlouzit zlistatkovou hodnotu Forwardu stanovenim marZze za prodlouzeni na zakladé pdvodniho
sménného kurzu Forwardu. Tento zplsob odrazi zisk nebo ztratu vySe uvedené metody do nového Forwardu
s prodlouzenou dobou splatnosti (na rozdil od vypofadani v dobé prodlouzeni). Toto se nazyva prodlouzenim
historického kurzu (Historical Rate Extension, HRE). Pfi stanoveni HRE kurzu WUIB vtéli urokovou pfirazku na
vySe uvedeny zisk nebo ztrdtu do nového Forwardu, tak aby HRE vyjadfovala V&S dodate¢ny naklad nebo zisk.
Tato pfirazka souvisi s financovanim takového zisku nebo ztraty pro dobu prodlouZené splatnosti Forwardu.

1.2.8 ZruSeni Forwardu

Prestoze podminky smlouvy, kterou uzaviete s WUIB, jsou pravné zavazné, mlzete pozadovat od WUIB, aby zrusila Vas
Forward kdykoli az do doby jeho splatnosti. To mlZze nastat z divodu, Ze Va$e podkladova transakce byla zru$ena. Zru$eni
ze spekulativnich divod{ neni povolené.

WUIB mize na zakladé své uvahy zrusit Vasi smlouvu pouze v urgitych pfipadech, které zahrnuji nasleduijici situace:

e date nam nespravné Udaje, neslozite pfislusné depozitum nebo jinak porusite sjednané podminky ménového
Forwardu;

e je s Vami zahajeno insolvenéni fizeni, likvidace nebo podobné Fizeni;
e mame divodné podezieni, Ze doslo k podvodu nebo zpronevéie penéznich prostredkd nebo nasich sluzeb;

e bude shledano, ze transakce ma souvislost s trestnym ¢inem nebo financovanim terorismu nebo je zjiného
ddvodu ilegalni;

e nemUZeme provést Forward z divodu vy$$i moci (vis maior);

e  rozporujete platnost nebo existenci Forwardu.

Upozorfiujeme Vas, Ze vy$Si moc (vis maior) mlze zahrnovat omezenou dostupnost ménovych trhli, které jsou pro nas
nezbytné, abychom mohli provést Forward.
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WUIB Vam sdéli poplatek za zruSeni VaSeho Forwardu. Tento poplatek bude zahrnovat veskeré Skody, naklady nebo ztratu
zplisobenou pohybem sménnych kurz(i a nékteré dalSi komponenty uplatnéné pfi ocenéni Vaseho plvodniho Forwardu a
bude upraven podle pfevazujiciho trzniho sménného kurzu pro zbyvajici dobu ménového Forwardu. V zavislosti na trznich
kurzech v dobé zrueni to mlZe vést k Vasemu zisku nebo ztraté.

Za zrueni Forwardu se neuplatiuji Z4dné dalSi poplatky.
1.2.9 Budouci platby

Budouci platba predstavuje zvlastni druh Forwardu, ktery Vdm umozni do budoucna zafixovat sménny kurz az na dobu 90
dnd bez okamzitych naklad( (neuplatiiuje se depozitum). Maximalni hodnota jednotlivé transakce ¢ini 350.000 CZK.
Minimalni nakupni objem zavisi na pfislusné méné a mize byt niz$i nez v pfipadé Forwardd.

Budouci platby slouzi spoleénostem, které si pfeji pouzit kratkodoby forward, ale je pro né obtizné spinit poZzadavky na
minimalni nékupni objem, sloZeni depozita nebo moznost jeho dopinéni. Také spole¢nosti, které v souCasnosti sdruzuji
drobnéjsi faktury do vétSich Castek, aby vyuzily standardnich Forward(i, mohou diky tomuto produktu uplatnit tyto faktury
jako jednotlivé Budouci platby. Tento produkt vyhovuije klienttim, ktefi nacefuji faktury pro svoje zakazniky v okamziku, kdy
potvrzuji objednavku zboZi nebo sluzby od svych zahrani¢nich dodavatell.

Budouci platby maji mnoho ryst shodnych s ménovymi Forwardy, které jsou popsany vySe, ale nejsou zcela totozné a
odliSuji se v nasledujicich ohledech:

e  Budouci platby maji oproti Forward(m odli$né limity a kontrolni mechanismy, pokud jde o minimalni a maximaini
Castky, které mohou byt nakoupeny.

e Budouci platby jsou zpoplatnény odchyiné od Forward(i a uplatriuje se na né jina marze.
e  Prijemce musi byt ur€en jiz v okamZiku uzavieni dohody o Budouci platbé.

e  P¥iBudouci plathé od Vas nevyZadujeme depozitum.

e Budouci platby nemohou byt prodlouzeny na dobu delsi, nez je maximum 90 dn0.

Nestanovi-li tento Dokument jinak, veSkeré ¢asti tykajici se Forwardd se vztahuiji rovnéz na Budouci platby.
1.2.10 Viyhody Forward( a Budoucich plateb

Ménovy Forward Vam umoZiuje:
o urgit cenu devizové platby v okamZiku nakupu;
e ochranit zisk z marze na vyrobcich a sluzbach prodavanych do zahrani¢i proti nepfiznivym ménovym vykyvim;
e  ziskat konkurencni vyhodu stanovenim a/nebo nabizenim vyrobki nebo sluzeb v mistni méng;
o identifikovat a sniZit mozné néklady budouciho cash flow;

e pfi pouZiti Budoucich plateb sniZit pfipadnou ¢ast ceny, kterou ke svym fakturdm pfiraZite za ucelem ochrany proti
vykyvu sménnych kurzd, a tim udrzet ziskovost za sou¢asného snizeni nakladd svym klient(m.

1.2.11 Nevyhody a rizika Forwardi a Budoucich plateb

o tim, Zze uzaviete Forward, ztracite moznost profitovat z pfipadnych pro Vas vyhodnych vykyvid trhu
v priibéhu trvani Forwardu;

o fixovani sménného kurzu Forwardem muize vést k ménovému riziku v pfipadé, ze podkladovy obchod
(napi. nakup nebo dodavka zbozi) je zrusen;

o fixovani sménného kurzu Forwardem miize vést k obchodnimu riziku v pfipadé, Ze konkurenti jsou
schopni prenést cenové vyhody zplisobené pohyby sménnych kurzi na zakazniky;

e  pfi vyporadani se neuplatiiuje Zadna doba na rozmyslenou;

e depozita mohou mit vliv na Vase cash flow; a
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e zruseni, prodlouzeni nebo predéasné dodani Forwardu mize vyustit v dodateéné naklady na Vasi strané.
1.2.11 Ménové Spoty

Ménovy Spot pfedstavuje smlouvu mezi Vami a WUIB na nakup nebo prodej jedné mény za jinou pfi vypofadani do dvou
pracovnich dnli ode dne uzavieni smlouvy. Ménovy Spot ma veskeré charakteristiky, vyhody a nevyhody ménového
Forwardu (s vyjimkou nevyhod spojenych se sloZenim depozita), s krat§i dobou vypofadani. Z tohoto dlivodu pouze
odkazujeme na informace o ménovych Forwardech.

1.3 Holdingové ucty

Holdingové Ucty zakaznikim umoZriuji, aby doCasné (aZ na dobu 90 dni) ponechali své penézni prostfedky u WUIB.
Holdingové Ucty jsou automaticky zfizeny pro kazdého klienta od pocatku jeho spoluprace s WUIB v rlznych ménach
uréenych WUIB. Holdingovy Ucet je mozno vyuZit k: (i) pfijimani penéznich prostfedk, (i) odesilani penéznich prostfedk,
(iii) nakupu penéznich prostfedk v jiné méné; a (iv) prodeji penéznich prostfedkd v jiné méné. Na Holdingovém G¢tu mohou
byt penézni prostfedky evidovany nejdéle po dobu devadesati (90) dnu. Klient nese veskera rizika (véetné fluktuace hodnoty
pfislusné mény) spojena s vedenim Holdingového G¢tu v jedné nebo vice cizich ménach. Po uplynuti nejzazsi doby, tj. doby
90 dn0, budou nevyuzité penézni prostfedky vedené na Holdingovém Uctu prevedeny klientovi podle jeho instrukce
v plvodni nebo konvertované méné.

Cast 2.0 — Faktory spole&né véem nasim mé&novym produktiim
2.1 Riziko spojené s ménovym kurzem

WUIB nenabizi Zadny z ménovych produktl popsanych v tomto Dokumentu osobam, jejichz zamér je pouze spekulovat na
potencialni pohyby sménnych kurzd.

Nasi zakaznici musi mit skuteény obchodni zajem na sméné jedné mény za druhou. Casto tento zajem vznika za Ggelem
platby zahraniénimu obchodnimu partnerovi nebo obdrzeni platby od néj, atkoliv okolnosti u kaZdého z nasich zakaznikl
budou rdzné.

V pfipadé Forwardl (a Spotl, které nejsou okamZité vyporadany) bude datum uzavieni kontraktu, odli$né od data
vypofadani kontraktu. KdyZ od nés nakupujete produkt, musite si byt védomi toho, Ze sménné kurzy se mohou mezi témito
daty ménit. KdyZ s nami uzaviete Forward a sménny kurz pro Va3 kontrakt klesne, musite pfesto vypofadat tento kontrakt
ke dni splatnosti za pouziti smé&nného kurzu, ktery jste si s ndmi dohodli pfi uzavirani smlouvy. Va§ smluveny ménovy kurz
tak m0ze byt z dlivodu pohybu sménnych kurzi podstatné vy$$i nebo nizsi nez aktualni sménny kurz.

2.1.1 Nase devizové kurzy — marze

S vyjimkou mezinarodnich pfevodl penéznich prostfedkd, Sek( v zahraniéni méné a depozit u ménovych Forwardi
neuctujeme pfedem naklady nebo odménu. Jsme schopni nabizet nase ménové produkty, aniz bychom Uctovali naklady
nebo odménu pfedem, protoze obdrzime vynos prostfednictvim marze.

Marze je rozdil mezi velkoobchodnim sménnym kurzem, ktery jsme schopni ziskat, a sménnym kurzem, ktery nabizime
jednotlivému zakaznikovi, a mdze byt povazovana za VaSe nepfimé naklady. Sménny kurz, ktery Vam nabizime, zavisi na
mnoZstvi faktor( véetné:

e hodnoty transakce a pfisludné mény, kdy schopnost WUIB pokryt tuto ¢astku zavisi na nabidce a poptavce pro
pfislusné méné a jejich mnozstvi na devizovém trhu v okamziku, kdy uzavirate pfisluSnou transakci;

o  Cetnosti, s jakou s ndmi obchodujete (a tedy na VaSem celkovém roénim obratu ménovych transakci) — pokud
obchodujete ¢asto a/nebo méate vysoky obrat, mize nam to umoznit poskytnout Vam vyhodnéjsi sménné kurzy;

o volatility ménovych trha v pfislusné dobé — obecné pokud je ménovy trh volatilni, nase marze bude vyssi; a

o rozdilu mezi Urokovymi mirami pro pfisluSny ménovy par forwardové transakce — jsou integraini soucasti jakékoli
kalkulace kurzu Forwardu pro pfislusné obdobi trvani Forwardu.
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Sménné kurzy uvadéné v médiich obecné odrazeji velkoobchodni kurzy, které WUIB obdrzi na mezibankovnim ménovém
trhu. Upozorfiujeme Vas, ze velkoobchodni sménné kurzy se neustéle pohybuii, a jakékoli takové kurzy je obecné mozné
ziskat pouze obchodovanim ve znaénych objemech.

Priklad: Tento pfiklad je pouze ndzorny a vyuziva vybrané kurzy a Castky pro ucely ukézky toho, jak ziskdvdme hruby vynos
prostfednictvim marZe z ménového kontraktu. Kurzy nize jsou pouze ilustrativni.

Prejete si nakoupit 100.000 EUR, abyste zaplatili VaSemu dodavateli. Prejete si za tento nakup EUR zaplatit
v CZK.

e  Kurz, ktery je Vam stanoven pro tuto transakci je EUR/CZK 25.0100. Pfisludné Castka po pfevodu na
CZK ¢ini 2.501.000 CZK. Toto je ¢astka v CZK, kterou budete muset zaplatit, abyste mohli nakoupit
100.000 EUR k uhradé Vademu dodavateli.

o WUIB pokryje vySe uvedenych 100.000 EUR transakci na ménovém trhu. V tomto pfikladu se uplatni
sménny kurz 25.0000 odpovidajici ¢astce 2.500.000 CZK. To je Castka v CZK, kterou WUIB bude muset
zaplatit jiné instituci za nakup 100.000 EUR, aby pokryla tuto transakci na principu ,back to back".

o Vtomto pfikladu marZe pfedstavuje rozdil mezi dvéma sménnymi kurzy, 0.0100 nebo 1.000 CZK. Tato
Castka je hrubym vynosem, ktery WUIB ziska z této transakce.

Pokud po nas zadate zrueni transakce pfed jejim vypofadanim, je pravdépodobné, ze se pfisluSny sménny kurz pro
transakci zménil. Pokud se tak stane, miZeme po Vas poZadovat dodateCnou platbu, ktera bude odrazet zménu
ve sménnych kurzech. Oznamime Vam veskeré Castky, které po Vas budou pozadovany, ve chvili, kdy budete pozadovat
zrudeni transakce.

2.2 V/Seobecné obchodni podminky

Vas pravni vztah knam a kazda transakce, kterou s nami uzaviete, se bude Ffidit VSeobecnymi obchodnimi
podminkami WUIB. Doporucujeme Vam, abyste si V§eobecné obchodni podminky peclivé procetli.

VSeobecné obchodni podminky obsahuji dileZita ustanoveni, napfiklad:
e podminky konkrétnich produktd, které nabizime;
o prohladeni a zaruky, které nam davéte;
e od3kodnéni, ke kterému jste povinni;
o na3e pravo ménit VSeobecné obchodni podminky;

e na3e pravo pozadovat po klientovi poskytnuti depozita pfi jakémkoli ménovém Forwardu ke kryti kreditniho rizika
nebo hodnoty trzniho precenéni vyplyvajici z pohybl kurz(i obchodovanych mén na finanénich trzich, tzn. OTM
pozice za limitem stanovenym WUIB (viz definice v &lanku 2.10);

e procesy, které se vztahuji k transakcim, které s nami uzavirate (véetné zplsobu zadavani Vasich instrukci, nase
potvrzeni, Ihity pro provedeni Vasich instrukci, divody pro zruSeni/odvolani transakce, platebni podminky);

e licence a podminky pouziti online systému WUIB;
o ustanoveni, kterymi se fidi naSe odpovédnost vici Vam;

e nase pravo Uctovat trok z prodleni (ve vy3i 7% nad pislugnou 2T repo sazbu 0znamenou a zvefejnénou Ceskou
narodni bankou k prvnimu dni prodleni), pokud neuhradite splatnou &astku nékterého z naSich ménovych
produktd.

Budeme pozadovat, abyste podepsali smlouvu o spolupréci odkazujici na nade VSeobecné obchodni podminky jako
potvrzeni pfijeti V8eobecnych obchodnich podminek. Kazdd ménovéa transakce, kterou uzavfete s WUIB, se bude fidit
VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Kopii VSeobecnych obchodnich podminek mizete ziskat na vyzadani na nasi
pobocce.
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2.3 Zavaznost uzavfené smlouvy

Podminky nasich produktl popsanych v tomto Dokumentu jsou pro Vas zavazné okamzikem uzavfeni pfislu$né smiouvy.
Proto si musite byt védomi toho, Ze pokud uzavfete ménovou transakci, tak ackoliv doba vypofadani mize nastat az
pozdéji, jste vazani podminkami takové smlouvy.

2.4 Danovy rezim

Danové aspekty nakupu nékterého z naSich devizovych produktt se pro Vas budou liSit v ndvaznosti na individualni
okolnosti a mohou zahrnovat dang, jejichz nejsme platce ani poplatnik. Konkrétné z transakci mohou vznikat zdanitelné
pfijmy nebo ztraty. Zachazeni s témito transakcemi pro Uéely zdanéni bude zélezet na Vasich individualnich okolnostech, a
doporucujeme Vam proto vyhledat vhodné dariové poradenstvi. Jakékoli poplatky popsané v tomto Dokumentu jsou v€etné
dané, pokud se na né dari vztahuje.

2.5 Podstatna rizika

o Trzni riziko. Devizové trhy jsou volatilni. Uzavienim ménové transakce se vystavujete zméndm na devizovych
trzich.

o Operacni riziko. Opera¢ni riziko je riziko ztraty zapfiCinéné nevhodnym nebo nedodrzenym internim procesem,
lidmi a systémy nebo externimi udalostmi. Pripadné naruseni procesti WUIB miize vést ke zpozdéni v provedeni
nebo vypofadani Vasi transakce.

e Riziko protistrany. Pfi kazdé ménové transakci, kterou s nami uzaviete, pfedstavujeme Vasi protistranu. To
znamena, Ze budete spoléhat na nasi schopnost dostat nasim finanénim zavazklm z transakce.

2.6 Potvrzeni

Kratce poté, co uzaviete néktery z naSich produktl popsanych vtomto Dokumentu, poSleme Vam potvrzeni obsahujici
obchodni podminky pfislusné transakce. Toto potvrzeni je velmi dllezité a doporuéujeme Vam proto zkontrolovat si jej,
abyste si byl jisti, Ze spravné zachycuje podminky transakce. Nedoda-li Vam v§ak WUIB potvrzeni, nezpUsobi to neplatnost
transakce.

2.7 Ochrana osobnich udaju

Abychom Vam poskytli sluzbu, kterou pozadujete, budeme muset zpracovavat VaSe osobni Udaje. Pokud nam nedodate
pozadované udaje, je mozné, Zze VVdm nebudeme schopni danou sluzbu poskytnout. Informace, které od Vas ziskame,
budou pouzity pouze pro Ucely ménovych transakci a vyhovéni poZadavkim stanovenym pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Neprodavame Z&dné z VaSich informaci marketingovym organizacim.

Muzete nas kdykoli kontaktovat, abyste zjistili, jaké VaSe osobni Udaje drzime, a pokud je to nezbytné, abychom opravili
nepfesnou nebo neuplnou informaci. Kontakini Udaje jsou uvedeny v ¢lanku 2.12 nize.

Pokud jde o nasi povinnost mi¢enlivosti a zavazk( tykajicich se ochrany osobnich (dajl, odkazujeme rovnéz na VSeobecné
obchodni podminky.

2.8 Kreditni hodnoceni

Pfed uzavienim ménové transakce mize WUIB v ramci procesu posuzovani klienta provést téZ VaSe kreditni hodnoceni za
ucelem rozhodnuti, zda jsou z hlediska sluzeb, které pozadujete, spinény pozadavky na Vasi kredibilitu. Vysledek tohoto
hodnoceni Vam sdélime.
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2.9 Vlyzvy k dopInéni zajisténi (Margin Calls)

Jako soucast fizeni rizik provadi WUIB pravidelné trzni pfecefiovani veskerych otevienych ménovych Forwardu.

Pokud v dasledku trzniho pfecenéni Vas ménovy Forward prekroéi miru rizika akceptovatelnou pro WUIB, tedy dostane se
do tzv. OTM pozice, pak po Vas miZzeme pozadovat navySeni depozita prostfednictvim vyzvy k dopinéni zajisténi (tzv.
Margin Call), abychom dostali riziko spojené s Vasim Forwardem nebo Forwardy zpatky na dohodnutou Uroven. K navy$eni
depozita Vas muzeme vyzvat opakované, pokud se ménovy Forward bude v pribéhu svého trvani opakované nachazet v
OTM pozici.

Mira rizika akceptovatelného pro WUIB vyjadfena jako pokles hodnoty depozita v dUsledku pohybu sménnych kurzd Vam
bude sdélena WUIB pfed uzavienim smlouvy. O pozadavku na navySeni depozita budete pisemné informovani WUIB.

2.10 Definice

W) Klient* (zakaznik) je osoba nebo spoleénost, ktera s nami uzavfe pfisluSnou smlouvu o spolupréci;

(2)  ,marze Forwardu* nebo forwardovd marze® odrazi rozdilné Urokové sazby vztahujici se ke dvéma ménam
pfislusného ménového forwardu a je obvykle vyjadfena jako Forwardové body;

(3) Lirzni pfecenéni* znamena denni pfecefiovani Forwardu, aby odrézel jeho aktualni trzni hodnotu spiSe nez
smluvenou hodnotu;

(4) ,OTM pozice” znamena, Ze hodnota plivodniho smluveného kurzu Forwardu je pro Vas méné pfizniva nez jeho
soucasné hodnota podle trzniho pfecenéni.

2.11 Stiznosti

NaSim primarnim cilem je poskytovat klientim prvotfidni servis. Abychom dosahli tohoto cile, budeme radi, kdyZz nam
sdélite, pokud budete nespokojeni s nasim klientskym servisem nebo s nékterym z poskytovanych produktd.

Zavedli jsme postupy a interni pravidla, abychom zajistili, Ze jakakoli VaSe stiznost bude naleZité projednana a budou pfijata
vhodné opatfeni. Pokud mate jakoukoli stiznost, nevahejte nas kontaktovat e-mailem nebo pisemné na adrese nasi
pobocky nebo faxem na €islo +420 222 211 054 k rukam osoby povéfené vykonem compliance (Compliance Officer). Vasi
stiznosti se budeme odpovédné zabyvat, vyfidime ji, co nejdfive to bude mozné, a o vysledku Vas budeme informovat.

2.12 Kontaktni informace

Western Union International Bank, GmbH
(WUIB), Schubertring 11, 1010 Viden

Tel: +43 (0) 1 506 14-710

Fax: +43 (0) 1 506 17-990

E-mail: WUBSaustria@westernunion.com
Web: http://business.westernunion.at/

Organizaéni slozka v Ceské republice:

Western Union International Bank, GmbH, organizaéni slozka

Vaclavské namésti 62, 110 00 Praha 1, Ceska republika

Tel.: +420 800 10 20 30 nebo +420 251 001 113

Fax: : +420 222 211 054

E-mail: kontakt@westernunion.com Web: http://cz.business.westernunion.com/

Provozni doba (08:00 do 17:00 stiedoevropského ¢asu)

Informace o spole¢nosti:

Sidlo: Schubertring 11, 1010 Viden

Rejstfikovy soud: Obchodni soud ve Vidni

Clenové predstavenstva: Peter Bucher; Christian Hamberger
Pfedseda dozor¢i rady: Christopher Fischer

© 2013 Western Union International Bank GmbH
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Registraéni Cislo: FN 256184 t

Obchodni soud ve Vidni, DVR: 2111221

Registrovana Ceskou narodni bankou v seznamu bank a pobogek zahraniénich bank

Identifikacni Cislo ¢eské organizaéni slozky: 015 55 332

Organizacni slozka zapsana v ¢eském obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 76112

Odpovédny organ dohledu

1) FINANZMARKTAUFSICHT

A-1090 Vienna, Otto-Wagner-Platz 5, Rakousko
Web: http://lwww.fma.gv.at

nebo ve vztahu k platebnim sluzbam podle asti ¢tvrté zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni a
pravidel jednani se zakazniky upravenych v § 15 a nasledujicich zakona ¢&. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu,
v platném znéni, jakoZ i ostatnich aspektl regulace, nad kterymi vykonava v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy dohled
Ceska narodni banka:

2) Ceska narodni banka .
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika
http://lwww.cnb.cz
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